4. HealthChoi
e uﬁﬂ:,isc olce P Blue Cross Community
VAN ot & W Health Plans®

BlueSM 2 aS; Ga sa

asal) g claadd) Jula
JaS1 g sl

(LTSS)

2024 (AN G598) by 100 ) e 1380

IL_BCCHP_ENR_WBLTSS24ARA






TTY/TDD: 711 «1-888-343-2697

911

TTY/TDD: 711¢1-877-860-2837

24/7 A5l Nurseline oas i ki

(’J‘..ﬁd\ = 2624; J\Je gd& Bdﬁ\w(ad\ LC

*3t5 k) 'éggk._lbd\ EL..;\&JJ\

slac¥) cilasd

Esmodl) s Fby s 38124 e sl O35S OO

aeeed) 6l B0t G s ) CiarSgld) Gdt-08 10 e ool dasdlsdl ) dsoasd) ok

Bgaood! dbe s & sl sglers dhg SUDAEF Iabwisde s suad) 3g smd) sl 3slad) 335 alagaass)

TTY/TDD: 1-866-288-3133 «1-877-831-3148

TTY/TDD: 711 «1-877-860-2837

TTY/TDD: 711 «1-800-345-9049

TTY/TDD: 711 «1-877-860-2837

TTY/TDD: 711 «1-800-543-0867

TTY/TDD: 711 «1-855-334-4780

TTY: 1-888-206-1327 1-866-800-1409

TTY: 1-800-547-0466 <1-800-252-4343

TTY/TDD: 711 «1-877-860-2837

TTY/TDD: 711 «1-877-860-2837

TTY/TDD: 711 «1-888-421-7781

1-217-782-4977

1-844-528-8444

www.bcchpil.com (s8N ad sall

solbd) st gbd Jaod)
sgé s Joed! 'écuad\ Slaxp
3 sl sz oadl la i o
Sl gisd) s Sladbed)
8dalg adb s s Jlgz )
ssle Ldl B
Sl dslaz Dlad
wagpad) Jhad g lod) B!
DentaQuest
Heritage Vision
Special Beginnings
sale JI sz uadllinois 3,14

sag1ad) 3L o) s UEd ol Léd\



..................................................................... bl g gusall 5 (3 58]l
......................................... LALDY) Ja¥) sl asally cilasil) g gda

& galldl) (LTSS) Ja¥! Jaghall acall g ciladdd) Juda JA1a 33 52 130

............................................... (LTSS) da¥) Jashll asall g cilaadll
..................................................................... BLUE CROSS COMMUNITY HEALTH PLANS 3ulg ) Goeoe

............................................................................................................................... Ao sgalEdl sgle JJ) kg G

.......................................................... (NF) o2 aill (38 s cilasd

..................................................................................................... sesle od) BashaF BN L pnd) Gl e Bslg o Busumos

............................................................................................................................................. bsg azad) Cdllgacd))

(HCBS) dnaisall g 4 jiall cilaaddly daldd) J 518l gl o

............................................................................................................................................... HCBS-J sssil
.................................................................................................................................... JDON( @zl dl s
.......................................................................................................... Sl dls 35l L) asbHEBS sl ) oo

.................................................................................................................................. HCBS s J3lond) clpz

Jlaa¥) g dlalaal) ¢ gy JLay
LU calallat)



ILTSS( Jzdit s shdl o215 SlasgJ

Bl s 1oz ol s @ld 335z J) wd‘g sz o= dsle » BueGrasscgommunity Health PlansSM s—esag <o seldd s
Bosgad sl d) Gk s sar s Bz uad) Az

JGJT\ déjkd\ e&ad\} a\eatd\ Lsdt djuacdd L,Jﬁ_ga@&m 3als a\ejdte L;d& g._ag;aéd\ [ ST

d)U‘Cdd JelenJd e g wd C\QCQ ‘?JO& LJ"LSJ?‘LU‘ Bh e g ji N L T ji “JLUO? g U"‘Lﬁtd‘ ddﬂ_m%d\ od JJE
Dcsd)ued\ “"\?ch‘u au.a\cd\ Jolod zeloe JC\ dd\c e u\eacd\ dddu 3\ RS e ”‘U“UL&S(‘%U‘%J) ?&Adb u\eacd\ LSLJ&
Bupt JHCBS( s aczed)s

-‘LﬁUf‘d‘ 530 Lgd& d;uacd‘ BdB-Q@b{P Q\rﬂt} \g‘jf Lsd& u)&@“ﬂb KitSM &C‘)

Blue Cross Community Health Plans 4le (e

Slasg sdy JsoardBse rooac sl ddszos sga sis 53J) Blde CesssiCommunity Health Plans ssle 5 Gusce Gsse s slisu
Ada 3gadad splcadl laxrdly ddlzledz) s b i) dldEnage. glad joul ga 5l e a da Galrdl sgle L) BlSSE s
Sl g )
SITEET

Al e Geur e oyl s Cp ¢d) sl ad)l ap adl Gladg 3s3r s sz J) Azl gir) szl s o GalEd) s
td L Ul oy (alid) Ale Y1 (Guuia p gha
e a ssaciled) Cladlladl sl s (i) @l s 0l sy
Al glra o) g ol
Yocsis\Bsd) Besle 5QlGsAa H o deis sz oad) ddliad) agar s Gladrd) sde dsuardless desg lose
a0 sz oad Bl o)l sl g sl D) Buoos el loe
Jduaaal Jel i Az dis d) s 3 pdlbgb el (adiz ans sdg) talp pislad) s S ol s ool done |
2 sddumg I lasra Jipacid)) dodagad cda paled) sele S0 Gusp o Dpad) o op s ol sl da pald feste JUEd@aldd s o
o palzdl ssle Hd) Busp Gl a8 ) 5 a0l Bl (a adlics o alFd) ssle D) Buece gp Jloal G158 TR<860-2887: .
d Aaldl) 4le 1) ddad 3y 8
REBN Y ‘)éoe oAl dd& d}uécd‘ th._\( Q@ngat?d\ ua\tuidi\ e A@A&d\ o Bua\td\ BL..;\&JJ\ BLC
ol e
Ayl @
Jocsdsdl sl ud! paGe( Sngpnla
sgéJ s Joed) Eggcuad\ sl e TN
sdasuals
Jogp sy
ot i lpd
sosgodlag | doe Ossg el o
Ao palzd sgle Ld Busse



d‘:';dcg"_id uﬂ&rf; d(.\&d‘} «ﬂ&d\&) U‘U“—' C'_i\)\)éd\ J\C&"_l\ Lgdt ‘ﬂUJJ&‘U‘Lﬁ 8 g \ac\g"_ick"_l Lﬁh"_id\ C’_l\(adcd\ dd& d}uacd\ éd%‘j&‘u‘f‘d )
_éa\c\gacl & d 3g§‘,—‘d¢' e atienJd dd)ud\ EJ\L..;& = o ua\td\ Bﬁf\tJd\ B J&‘L}"Lﬁ&“ B

Aﬂud\c T:‘)\JJ Lgd& ‘AUJJE‘U‘L,S 8g g -EJL..SG BCU“.—’ &&_\ek_mbd \ac\uc& Lﬁad\ Btﬁ‘&‘)d‘} Q‘?jd&?d\ ddt djuacd\ Lﬁu Eé\t)d\ éd)k_ij
Sz oad)
R Gadaly
ssualsud) s lendd zaloue ddIE Cp Benad dadlsd s BlaazJl s Juaaal Jo e eledadl Jslo s &y s 30 (s g sad)
Jsotuued sl aad) g i (s adle ) (s 83 lmad) Bsied J s d3dd sz ue ciddoes e ¢
s o doad dliadl Cilgacs) saasd AU 7 om s lsd spdd) s @l agadl o b
Olaod) Slpa spais gisond) sguidila 3l s sua s s sud) Sloasaad) s ssroad) lsd sdesdl Jsz sag;

udéd\ u'a\‘)(.\ij Lﬁ‘)cﬂu&d\) J&Tl‘)d\ d&‘a E‘)(:C'_Iuaed\ Eggg._ljad\ U_}d\‘cd\ E‘)\J! dgc C_’\EJJ&(‘
(NF) o248l (88 0 Ciladd

Gl e IF (o pnd) 3l e s Ui d) ) ghoop s 303 gt Sschuge s b ol dced) gt o)l ol ) sszom

o opdl Bl e au 3sdie il s 3 SIBE) Op 030l Gedd) Gl s ousd) JIedld Jzdi) 3dis sk ssle ) e adB suag

5l 33 s 50 laszdl oo 7l SO | suauarad) (s adl GILT G( Pz il s shd) sty Jd) il sl «pas el szl s )
.BCCHP e Buse zsooas

INF( o= Je‘l‘J‘ Gbl e Qe d 537 s a\eq@jl o ool Bsle ,d a\c\‘éa@w‘g&%@u@qéa P s d (acs Jeagd B8 (sb Ui

ol
(NF) G el (381 5 cilasd

Luad ) e sUiadl s SN Gitge s 3l ahagiol Jlaclu) o 3ag | sad)
oz d) plap il 5 cuadladh ) 5 plazoudl
Jeugd)
Sloz s

L..Sd J'Oed\ Jéggad\ ) g

ngad“ sep gl / ng:dﬂ Uasuar @ Gl e
Akl Lo ) 830 ad) skl st 1)l

Yabod! sl s gaashsd) sl s wosad)( Jgshad) 52lg )

zsordesgleed

¢ sd e
dLaaiiall ga) sl 830gad) 7 sozd)
Ya<i_pad) oz —bsad) dadaE addil 5 e

Jpgsleod) b Bsle
e\eckﬂwdn Bg\&‘)

d)ci &Ld\\c‘j L).A‘Jﬁi .

R pad) <ie Az Slasdzed) e 3 e wdz dsuapdd Blue it dr !



e ) Jaskads 1 (NF) causaill (381 5 Adle 5 (Gl

@ U e B8 e od] @daao) B deszosnd) GG 5 pas e G-BlreGrass-Comiinity Health Plans sl ) Gusce Gsse < s
3pd) d) Adlag) s o Ad Bsle ) Bute BB D p S

o=lEd) 3le ) Buce s 6 suud) g Jad s 3375 8 A0 (e Casums e p sule od) abg s aseaad) Ble ) da palFd @
\e& Aﬂd\wg AJju.n uﬂu}é L‘du u& “ﬂd\h}%ﬁ u}u.u éu& JL,.SJ?J‘ buJ&(:d Bde\ A’Jk_! ua\cd\ "Lﬁ\&‘)d\ der C‘)kggw s(:gsggéc_l duﬂ dd\c d&;}‘

G3<le 1 s o BIue Cross Community Health Plans s soag S0l aIMF( L secd) Gl e 3sle L Geomo Slasy Hgad ¢ s
.1-855-334-4780 sdg Juadl) sz o e palrdl sl ud! Guagee Juacdid Lo

3 Olood)) @lasEd) s s g lacz ! stsluag] 23z U el dsuaL" sl adAad) (a suar gis d) gl s (U pad) Bl
Cagm o U"\td\ U.“Lﬁ)ﬁ‘d\ As0a) eag_hd “ﬂ&? gtﬁ\tJd\ Bute de&,sw“—“ s gﬂgpd Py T Y S Sl 1 Y T «ﬂdca Lﬁd& J 20 P s Lo u"\t‘
ek J G end) e ) s pd) dsuan g ¢d)

doaaiaal) CNELY)
goasd vased) e s dep A BEBBIP ssle s Susie et dbsgaiize st e 8w sd) Basgd b o oD g et G-ie 5
Sl slag

(g AUicsr a Bssnd Dl d) pag o ok

guasd) ool ga palg s

ood) b laddd @l

sgesged O

'ée&\dd\ Eui‘:.g&ad\ EEEY
O FICBS( ssgeized!s ssdied) Sptdin palzd) Ilond! zelo s JJiE e lunl og 25 Sladb ssdpliasdrddgeized g o

o syalzBlue Kit s o) gHMCBS slass ] zal s dsz Slasde s e Lsed)

Bugeiged Bisged g b glzod) sdg dosgloed sghed) Slggd) dse Sesdged ce 35 pBEOBR hslpbBioualt dthes



(HCBS) 4saiaall g 4 jial) cilaaddly (aldd) J L) gl

_Q\(utd\ Up B33z p 3¢ saze O Joloadh J& 2308 Sz Eu.'nd&éed\ sl d Q‘c‘gﬂd‘@mﬂé@é@d‘oﬁd”

e dilasg 363 s A 3eulie ladrd) g ez 03t od Bousload! sard! £ sl sde Lse Jd g adl Addies g sl dea o a
Q‘(‘Jtd‘ &J \°‘T‘L,,5‘;‘J‘L‘ LSLJ& o w‘td‘ Eé\&)d\ BuHde d?&‘_su.u ‘Q\eﬁtd\ %Y LSJ&&,QX;SJM\)}E(UEM‘“L’LS‘—U‘—’ A (’d ngg"’_nd\ sﬂ&\c“édc\ ¢
756 Og&cquad\ s FOBS-« Bua‘éd\ Jiload) Al JaJ 37 1

HCB S 4:laY)

e '5)‘31‘@@& la) fm,sdag‘ﬁ\ s CHEBS- < su=alr ) dJload) zal e d) e‘euboﬂwéuﬁ;:déspommunity Health ‘Plans 2rad

sdisd)) Oldie sop N Glgd sdh adldl s ga s e a o galrd) sl Jd) Buacr dapsus .Jgeland) Balg ) Gladg aund ) solauod)) SlasEd) 3
_Eggdodi\ s Eéd&c"_:(adi

Al A HCBS= Al Jjlidll cledd o J guaal) dliSay

lllinois sl s st pcscie
803013 3usuae s Aol sl gls sl Ol ga o

locs sl sl B sp s b L Jpd) Slaxp sl Cp J) scadeloes dailz gy B

Medicaid-J dosdel sdy Lditedicaid wdb a0 ssdas ga dald Jdin o slp s o

(DON) cilabiay) ya3

<sDON( Q\G\Lﬁacd\\ Jaﬁdt)é‘!“f””nOiS zéd\j adhe ©x) o J@ed\ ;Ci T eJloend Slaxr L;d& Zjb@,aé@gj 13} Ja &_'Uted
300 ool sde S BIDN( Wizlecr I asebsgl sl oo «(Jadl sds . dd e

380 el salg ) Claxg aois sl sOlusod)) SlaxrBlingis shes 37 szsuidl Dlaxg B la) als s Jod cp A3 a
Slzlscz s sspssdl sboiodl Jladll sde denp op dD@NECrlsd-J) s sekslBlue Cross Community Health Plans
(sdis o 38dz ed) Bldad) i
ledadl sl
e‘ec‘i‘u‘d“ .
ssuagsidl sl d)
cadlagha e
Sz sd) gl e
Jisadil 50 e
s iced) degdils dsog J)
Josa Hhaod) oz wed) shuiodl sdy 3dedd sl o



s ptison Lol 2 LON( Siglgtrdl agsgdisg s dpad o5y 0Q@d0 o 3z 2 )DON( wizlswz I sgsr s zeos
Az ied) acus 36— s lad)) Geddadly Lilmc ad sl do spalEd) sededil laadhacia o s e od 13 3ghd) eldbdooid Selzspadsz o s
Blue Cross §dlullas! s . Jduegbabdic )l <l she s Gispmap & ad ol g 5 13 &bl @ soed) sed) s @dlild 5 saphagaibc
Blue Cross Community Health Plans ¢sé<os «Jszeledibog . Adaszladh ¢l szd) 1=cCommunity Health Plans
ladog ) el palEdl s saund) asedad) salg J) Sl sdl oo & o o GUHCBS sbsslalg dbace Ulag ) s Sl sualzdl J J'\Qg;:d\ Gladr oz <G
alac &UAJJ é_‘&a d?&d‘ = o ua\td\ Btﬁ\tJd\ Bude é“DcJt)Lf&Cdn g bz ) Jt\u.uc"_: _‘:ﬂd\c\g;c'_nc\ o u—ﬂC_U\C = JLﬁLﬁ.&C—‘
S0 ol sdy JaBON( wizleez I agebg) dsad o selsos «(Jad sde suslopd) sa¢

360 szos «was e sule L L sdIlinbisdsHCBS Wielcig | zal s U suai @ ssailal Glasde s e Jsuar
.1-217-524-7245 sJg Ju=<lhitps://hfs.illinois.gov/medicalclients/hcbs.html

Laxdll g Lo )l bl :HCBS Aile ) (Gad

J eI ssle s Gute OsGHBBSEH O zelowd sdese ol Sz medgghliuauahCBS Jilos st
Cag .Je&l'&ed\ éd&ee ce o) Ayl ce Kl é&e . ua\td\ Bgs‘t‘)d‘ BuCe de&sw %Q‘F@S&Qmunlty Health Plans
_u\c\gacd\\ e zggdc_u EC‘U—’eJ‘ Q\edéd\ B Lﬂc_‘\c\gac\ AT

A0 s palFd) sgle Ld) Busce dBJugBFoss Community Health Plans leshg & gl susegJl adl oadbpplastde 131
©p "‘Oj d;dcd\ TURNS -3)9.5.&&(’ ‘L"G‘L,S“"—'C‘ ng\ Jgﬁﬁcﬁd d&(” deﬁgﬁwj o Eua\cdjéeé%&@w &‘?Jtd‘ LSJ& uﬂdjuac Op -"ﬂ\‘L’Lﬁ —
Ao paled) sgle ud) Busie de duagos G

HCBS JJ\ gabin sy L

) LS e galdil) A 50a b el sdIes J& J3di sdg sap) 55 a
gladll cililial (e G gilay (i) QaldiY) Ad e b et Jd Jadil sdg szt f s e
s s oaks S5 gl (il GalaiY) Gled) g et I Jadi sdg szl s e
34 8 (HIV) 4 bl dslial) pal 3
(AIDS) ESUNPE RPN NS S
daldl) claliay) ¢ 9d galddy) el sendies Jel Jadi sdg 3271 45 5
dacal) Ldmal) gali S galrdl sag 100 s0EsE ad) Bia wad ale d& Jadil sds bz s 3e

eégé&d\ o Ua‘td‘ g‘f\tJd\ Bute d?‘ﬂtﬁu" .E‘Hded‘ Jtﬁﬁ éa\c\gac\ gﬁ“—'dc—' “’Oi e e NS gﬁ““—'d‘ C’_a\(adéd\ o w‘éd‘ Sg\t
sesle O Bude ok Buupd) s JadN g 33z 3a Adda asis Casoes Baxg b 5 palF SN g Bats) 8iama By ) Bl g oA
BL,S‘&JJ‘ éU“’U(’ d{‘tLﬁU‘“ bqu Edt\u.u(ad‘ (_EJJ C‘QCQ Lﬁ'ﬁd‘ \e} bdtk_ﬂ i:ﬂugﬂ(agg \e& tﬂd\wgg &_iju,u dd_:}é L\du u& tﬂd\wgg A_Q}u.u tﬂu& JLf‘)ﬁd‘ i

Jlu=acJHCBS slasg) zalo s Blige Cross Community Health Plans s su=g ol 1.MEBS 35le ) Bsoo Slasgy disad ¢slsos
.1-855-334-4780 sz Juatd! sz s o palgd) sle sdh Boscy



Sl LS Cra GaldEY)

JDOA( 3¢ s¢sid! oz 3,03

HCBS Jj\ clead

Dldldd 3 leeidl sl Ll Baxr adgsce &
)gﬁd)uad\ J&\u&ed\( Sgdjded‘ a‘?Jtd‘

Jleddd s o) 3sle Hb 3aa 15 ) shadl 301z s s cpd) sz pad!! &
YAMD( 3 52JI0 ddil & 58

\r""t

daldl) claliay) 593 galddy)
)DRS( Jggeld! 33lg | Slasg a0

JADS( LIl 55 ol aisle b a3
Dldldd 3 leeidl sl Ll Baxr adgsce &
Sdd suasd sldlalndl s p
¢dice soo= gl
NP (20 slg ) aade
Ua et

G

&,n}‘d&?d\ su'a(_ﬁ_)(&d\
gishsdl zded

sg bl zded
Shod zdie
)sdoced) g losedI( sediued) $a3¢

25 shd) ad\\cd "Eéuatusd‘ Be\ctiud\\
ez o
buapar Sp gk Gy a

o=

dJUﬁd\ dd;‘ ‘bdgfudjﬂb ?‘L‘L,.’ Q\L'_acj

aLLo

Gt (daldl) clalsial) 593 palddy)
S (HIV) il delal) (als
(AIDS)

)DRS( Jgelend! salg ) lasg s

Dleddd EL}J\DQJ‘ SQ’\&JJ\
Dledldd 3 leoidl Bl Ld) B e
sed JdsoesEndlsp o

$Jo0e sro= gl

Gbodl zdle

NP( 20— 3518 a38a
R el ploz oM
Gsloadl (o and!

gsghsd zded

sgsbd zded
Ysdced) 8 \usadI( 3l s0ad) $a3F
d)ued‘ wd) ‘bdgua 5D sy ald

sl @dilrd sgoar Gl solzaoad)

zuauataed\ Sék._lbd‘ a0 sJd s "—“38

o=

-z s
IS

JI

>

10



ladll ciibua) (s (gl Cdll Qaldi) ] s el sl ) orad) Jsolnd) g
)DRS( el s3lg | Sladz a3 Dledldd 3 leeidl Bsle Hd) B Slasr )sd50pd) 3¢ usadI( Bsd iced) $axU)
4,,5)‘°Od\ dgﬁbi&d‘ djo(:d\ wdl \bdgud}“l‘ e Gl

sddsuasdaldandigr e )l shdl @dlizd sguag Uid) salzaad) sl

$do0e sTu= g ploz oM
)lP( S Bkﬁ‘tj a28a EQAUACAL\ed\ 'égsg._dad\ e)bdd\; c".x\:&ed\

Cloed) ¢ ags end) Ybod) ‘BLﬁtLﬁ‘.—‘Ld‘ sk sJie igdigd)
sl adl) sesdl sdud) Sladig Ul

dae ) Ldimall ali 8sasdaad! s 0pd) ssle LA dsac o) 53¢ el SLERE pedl b 3pi)se od) zalo e pads
HES( 50l st s ssz0ad) 3isle ) e lad) Slaxz dls ssuag Al Besle o) e 230N Sk de o) & e Bk O

sruadl g el s oz Nz sd)
Cload! (s el s shd) Gladlda allag)
3 53l 3le, sadledl pages
e id) slee ) 0=t
$doced) el sl shd)l Gladlda allag)
Jdsuge) s d) Slog sdls caloz )

sgoaliud! g lend) et
3810024 e sdpcpdll sabs sd slz el

Gladdl) (da g

(Sl Al daaidl) LS 4y gl dgte )

bsahale J 5 ssand) s s oz I sgelaud) s g s suar B! alactedll st 5 g B alima B s Juiled) sl a5 Bsle
Bebip Hsg g

SRSl A el dgte ) Ja3 cilad

od déud\ Bdtﬁu"‘} e\ﬁtdu&‘ utﬂed A 298 J& ‘)‘ﬂ‘)ﬁd\ ddj} Je B.Jc\j@_hﬁdi&pg@g_‘%@ba Aﬂu ua\cd\ J\usﬂdd EL;J\DOJ\ Bgﬁ‘&‘)d‘ Ce\u‘)u Lf‘-‘
Q\eat‘,v e dOé?Lﬁ s«ﬂgggc,\.}n ¥ 5 sd) "Bdggu.a‘ptll sd) BG\C@ o 1) JG&F&UE\ G’e}qﬂﬁgﬂ_\jﬁﬂj\ dgﬁuw Lgd& .LSJéi Qﬂ\ei ) Qo
Aagab o e e JOd s BRWG Jaod) g e dsdpasd))

11



(AMD) 530 () g 5 sall
ssgeond! leddadl A cp pdd) Gk g 3o st sl J5I0nd disetd) ssadieh Hilipgtdal o idiligeg ) o s

bggd_l}uad\ }i BLS‘LSJ("J‘ Ji
AuS) oY) A gluad) ciladal)

3,13 Cp 2 ad) e () Slasgdl e Carecs o el eglle & i/ 5 Cisdadl sds 3,33J) st Sled sdd) dsdBad saau=pd) 3z
dd“l‘we Jel i uigs&d\ Lgd& 533 )U'_auﬂi O)‘ﬁgﬁ C)i gd\&d\g._u duau\ ‘

(Sl (s D) Sl

e (sd Dlaxpdl o2 ri:gpogwca S e Ll Jil s Gaend) &G laa s 8o o I s Uicnd) s seelad) sag Imed) Gl loa Gl (g 2 x
go \"LBL,SU‘“O‘L’ O‘ﬂf’gﬁj "L..sd& .Ek_'acd\ }i L”gg_hgg.ta}d\ LEJ“L’L}“FJ\ Op duddd” ch\ sdl Jsuasd) e 3 ys) Ué‘ﬂﬁ‘h LSJ& Q\edtd\ oo &y
.Egﬁ‘&Jd‘ '&LC L;u Bcjded\ Q\Cd\td\

il g sl Alsa) cdyons

bz e (’&Jd LTS Qd\ga&&d\ SE ) Oi iz 395@}95& E‘L.,SCLS‘ a.bulu\ d\(mﬂg"_au,u\ = aQQéL}d A yad) Hlagas u‘&d&bu&d\ 3y djo(:
é&_.e‘)a dc:'_a? ‘BLfL)‘L)‘jed\ Buig,sted‘ u\u&u‘)u e &30 Lﬁd,‘ Ju'atd\ C\Qcéw cdéﬁ&&d\ SR =Y -°d)O€ Lﬁu ‘)k._kﬂi ngdd\éau.u\g detd\ e ol
B3¢ 1used) 3Uisgadl sl pag ad)

sl s pdblsd) ol sl zdlual sl agazd) Sz edl dde dasrdlmelinnsddIGau sl suap dl saldlus s 3¢l J) gad) @digsead) ¢
Joced) il )

i) ) Wlea g o cliag
Dt pe0dld s peigl aledal ¢ sp s add) A il BasEdl e a5 adl U (dlsilgdpd)slpimadbcilsbdl Sl 3371 5 3z 5
Sz sdh g sde GG

s loned sggnb g Gisloagls um es b sisloag! LA Sir e B 1S g eiged) G e glond sdisdl ssulee
.Ghod) Cd‘&J L..gqggkjd\} é&ggu_xkd\ Gd‘&db Sgﬁubgsjfau—ld\ T’Lﬁ\&)d\ﬁ Egjdd\\ = “&‘U"'ﬁd\ d&(’ Eguﬂ\wd\\ 57

(IP) g2 &le pika
Gsuar i) 3ty sd)s Bed ioed) sead! 235 ) 3 o Of Bl L) a3l Dz . sukpdl Jed Cp ssdy SlouN s sciish s s Jced) s
Sezoad sl odigt) (ap o cagabdl e G
(A5ial) dolucall) 438 Jiall cilaadld)

°L§d‘)ue bd\tj Jt‘u&(.\ \aeadd ng_nd\ bcsuacu»d‘ °L5\8Jdb )aguguj‘)d\ add_)u(ad\ °L5‘&_)LJ‘J U\UCJJ\ J\Jt\( °€‘&d\ aLngu(ad\ a.kuaud\\ e s
Dl bsdooed) ssle D) s3I istions Of s susiim selopdls Joced) 31 e G st sbuiodil e o allciola Jssused
ajac DLﬁﬁf'd‘—‘d oéu\d JL.,SE j\ By 3l Jét °L§U¢CU‘U‘ °L..5\tJd\ u_n\aac ol %d\l%dwba@#u}ud ng\jd\ \omcc_n Lﬁ‘—’d\ c._aéjau_\d\_

Suar U 3 o 31 sl G s 2paad) ol 1Y) S gty

12



e il

Banrdl odo yhshs Bgea B ea sl 8za Buslaa us e sl 8z e Bumea denid G Bl sdl b s pd) B laa (301G Blbg) Gt BadgC
L\ucd\} 'Ecuad\} Ek_ii‘:g.ta}d\ e sz‘bu‘f‘ LSU"LS‘ 'E.J\&Qu.n\ 8 ‘Lgd(:d\ .‘;)Lﬁu"éd‘ 'S.J\Cd\ Bcd\&ed\ Q\C\Lﬁﬁ_lc‘ aggk_ldu"_ld °djO€ Lﬁu J)&Jdd
_Eedtd\ Y A_Uu.bd\ udL ‘.—‘}d‘bﬁ‘ UALSJ?‘_' é\.ﬁ)e LS‘J Be\éd‘\\ ji du&@g*g&\gh@ @?o ?&é\%..sd&

o gbitallagay patl)
303ed s oz oad) @lpa szl s Glags s Mhgllscitiobr ) asedn ual g Ji a3 d) i axrcy
(s shal) c¥lal duad i) Alaiuy) U
3 zdl sde 233d) s adlosd) s sruad) Clrlglog) esdad! Joce gl 33 1uad@4e Wie e G50 shd) clllpacl )
(@hilly gl g andal) z3al)
e d) olad gnhd) cdb cdke L Bhodl gl sl ks gdige Sl sl gdige shod 2L sgoidplib-ic d sreomed) et d)
A il cilesd

Sadlpsd) s @I Al Jz s alead) dladll s 5 szl s JIeacindl) désa agelia ads s .z dll & s st s oz dll & sana Jag O 2 adl Slag ) s
d&_? ‘EL,SU“\U“J“ dLﬁoiud\ Calol Lfd& d?ﬁtf jb@hkﬂdjéﬂﬂte Bduéjaj Q\J\ae wgﬁﬁ‘i' ddj d}d“ ?‘é?d\ qu Be.ﬁtd\ o0 Lﬁu ajau.uud“ 05T
Szeoadl Gk sad) Gl usd s «Jselad) ) Cass s . oalr G sl ) shg b soead) dgeld) Cilaxr & az ondle O s

alaaiu)

‘3&‘0‘6 ‘i“eﬁtd‘ deuia 33, }u'aadd B?Jtd\ Gzl &ﬁ?G‘ u@@ﬁuﬁeﬁg@;\d\ Qghd\ Qgéw\wdi\ bl ol Qgﬁeﬁ‘éd‘ ‘ji zdg\td@_sc\ o) E
Boued) &0 38240 loluags) 83ad c_'\?atd\ ya g _Qg'td\g_:dd Bslecy Bslg ) 5 Buape ) gd M@E‘w(’d\ ]

daaiia Lk Cira

Al 5l ssased) sl d) sladslubds aecl a0 33l 3 Ca 2 yadll glacs send) s ssle Hd) b s Baxzadl B ez il sl bl suad) sl 8 ez il saxpd)
Joga dual sad) sl logd acdlmcnd) Sl losd ¢ sUlisE 6 s

3 odl Bsbd) Clag adl s casdos Ui sualop dl e dusg Ui B I @lagadl s aliad)) a3 sdd) s slspdishgang el rdbdbauaadl) |
Bedlsd) sbe o sac 8 b sadl st Boegad) st

psdall ciuli gl

sdel s osgdld sondll spdic st ige of ez ed) st G 0sddd spome 25 opdi £ st il i dbpadlindle o2 g Sl o
a5 Gl sad) Jésa Oz dil g saisa dap d) sl Blciz Jd 3a 3JId) sb iodll a sgad) st s

g__aL";JJQd\} <l ad) s Qd\gd&&d\ dg._ﬂée Laa tg_'ud\ Al s ‘Sé\&dj\ ng}'d )LS& ua\cu,nd\\ o 58 dﬁﬁhﬁ ng}d\ d(’&d‘ Flsp g Eejﬁded\ g.'%g.k;&
o8le J) b sltgg ) lads 0 s3des osdd) A sl Jes Cp wsd

13



(Aas 12 Adimal) (38 5a) daslal) Aimal) grali

Lz d) s s lomedd pgd) Slast celigapdil sad Osddson BABJ) 3k sde dooe -t st dBLR(Splad Juistad) gelos p2de
J) g ez I ol s e sy sl i 0l 5l ssmt B Sslp s s iopd) sgemscidl o adl e 303] e cllal
JEad ol sde plehadl s 3l ad) sea g el (s Basluad) G?‘O'e&%j“ 13 ocdlan s 335 o alade B Sladg o 130 3Ukcsg ) a3

il gipenall gy (38

o gia
Aogua soagdlics sl ds o dplgs of g e

Isoso0a A 0 sels aasg 5 <03 s dadidpln suasuag b suac sghd! dadiz (s bsuar id) sz padl Al sz s alcasi-J
Bl od) asand
Sesgend) Gegte 03 Ol
Jes) e 386 b sl o5 azr e I gl CIGsCBEGHR s sdr o sds duage o
szledl dishad)s zJdIe d) Ol dsz Slasds s sdy e o
Al sz s 3z oad) 3le Ld) zdlg e 33de Cadl Dl ad) Fal s 38l Eadd Ba AN il sde ad) sdg Juar
susom spdlliag | lsd 530 s Bz 3ol Ui Clgua s agass s Gz d)
Add adp i 13) darpad Eps 36 e & la] s ol s zdigadl pacs ¢
Jozszoan sl el dba ol adlizdl pap e s s ssebd) dadiz s Op 3Ee0 e duar s
s ol g da GalRICP(3sd s 3sle Ll ade Dt BEEHP 0p I ualE JPCP( 3sdsdil ssle 1d) axa sl o
&30 ggi e Sisopd draad) o, S sdalgedh CasF O e ol e of ‘)&ulg@\ sus( s 5B o
eluae Jl (s U3 b o ol slsm 5 Yosanda s e sualEJl sz pad) Bl Jl sz la sl s e 30508 p Blp.) Bad (sch Juaz s o
olsd g 5me s

14



il 5 pasa
-?\JQCU calaJo B.J‘L._g&d\ Lﬁ“—.‘bjej éjug;g_d: & de\&g'_:

Alspasd) adlaud) ssdasuad) sdl s dagab asg | P BhubGressGommunity Health Plans s s s3lhew dea Jor) o
Lo "éua\tJ Eéu._\bd\

Jod axzadl 3 ed) sd oy asg ) sp g Ll
I3 leslE i add o) sacm al 3l Cp gdlacc o 13)
ez pad duaal sele 5 seaasad Gladil sl @il s s Ao (a lsdy Juara sad! zdised) shg 5 Clasde
selaado sl Hd) seaisad opl Wlasdea sl s daacls a8 Sl Aol sop s 1Y) da palEdl st oz JI) ssluag dil s sz oadl e
Oae 37 ol sd) dalece Jdic lagdy aciadl zdle d) sl g shan sea 38l iad) sészpad) iz
BualE ) sG Lﬁi Alge SIS 1 o s o glag & s sd) Dlarzd) o o Cap & iz A GalEd) suae ) dsds BX
Ll dade i 0 G0 e A il gigeall g (G siadly e IS adaly

ALY LTSS Gséa

el e
33t d) sl ssded) sl sgaugdl sl AN sl ssg iz I 3dlzdl s cusad) sl sz d) £ 50 s asadl s sasadl duadll sl 0sdd) sl g d) o

egd Sl 3l sl s B e d)

Jlo) st Gl g osd) eosoadd) 3 e o) sl oe duaad) Geob o 30%d! Badrd Guste sd) 6sdUh aeada dJ Gre— <
Hogd) bl
1-855-664-7270 1)
1-855-661-6960 il

Office of Civil Rights Coordinator :2s_s<d)
E. Randolph St. 35th Floor 300
Chicago, IL 60601

Adboadle aguice cdagad il satidig 15301 LJIuadile pdlaly Lag idlsad sds@sdIuadl e oacpdld)
A )
1A s e el =) dé'&u'za 5 &&M%@S%@m Jed\ ual J'tdid JI loalaF i) ) omis s Bg éud\cg._‘ 5 o 3&3&@6& <l

8_pced) s 3 sl sl agaz e
sgardl dlzlcr) asarcs ddEa s Ad sual sz 3s3z e
SJ locm 1) 5 Ba DI 2 sed) s a\e{d\ oE ‘LC‘-—U‘
dpdlus s dorga Olasa

b g ziseod) 13 (i o0 wdh Aodlacs sl Bd) pag sl zise0 sde gedsadio Sai 13 JI ol pasg sl dop Slasdea
nguj‘)k_lddd‘” ‘U&é}f’ Lgdt Cd‘jeud‘ ) 3o ur'; bCW&QS&ﬂ&d‘ u%77‘860'2837 Lsd&;‘udﬁd“ &Lﬁ\edcu d\uaklld\\
https://www.bcbsil.com/bcchp/resources/forms-and-documents

15



Y 4

315 5l 38l ) aae D) didlas . asrd) B3I ap JlsBigd) @asadailbt scizad) s 3ed ced) Slapdl s (s el Buie b oS
BINE) dggaidd\ salg ) DlasE 3,14 Jad e Oéje‘bﬁﬁd‘ u\eaéd\ Sedde iééﬁ‘J-I@‘S( dCd” d‘zgjkd\ F&Jd\} Q\eaéd\ AEIBD (s g D sl i Jl
.Blue Cross Community Health Plans sslg s Gusce Jd e de sualzd 8o J) 33h0e (sb Dlaszd) agadad o

Slastdl g0l Sl geis dospaled) sapd sbe £ uas s s<BlUielOrdgs Community Health Plans ssle ) dosce deg o
a0 ad) Al N seadad e loladac gnd) Slaxd) _s.ktd\ sdg 33zd Sl st ) s z;l:.t I G 37 0 s3I Gy il
-‘ﬂdjﬁ)e g8 Q@)ddﬂ J\)g_'qdi\ Q\G\Lﬁucd\ U—“gﬁdj o "éua\tJ "érmtd\ A.LC s-

s A Ay o dle ) asia ) Jo sl

Blue Cross Community Health sslg ) Gosope Joand! disds cpeas «dissgad) g o o aod 1) sl 6d) 36l L p38e Op de sz
Lz ad) e ) s REpgdd

LY (B s

Blue Cross Community Health Lal# ssle 5 Gustae Joala claxrdl sBJ sd )l saciund)) b o s ss0sd) g ET g3
e 3 ) 333 dl 30 c s JJIE e da palFdl 3le L) B o luBlansia salz

daadl) dad
sesle U paGe gsbtinns J) . laxrd) de 338l spd) Fes ) s eaar ) aga 3 Gl e 3¢ 5 BarFd) Qg los 23 5 Baxrd) & g0 e sualEd) §

Blue Cross Community sle ) e Jgandt d) A e ‘a\eaéd\ S s ) 3zl God 1) G 'éua\td‘ ‘Af.atd\ aLC
Ao sgalFd) saxrd) sy sde Dl gdgglad iz s s 2l saw s sdsur AdHealthPlans

& Aualdl) dasil) Aol 4y e Laa JiS] cladd 4y 55 S 1)

seadeln st a2 Wi i Gl 3ualEd) 303 J) shE s z % s laa el Cilaxy & anis o P palEd) ssle D) a2 Gp b of
_zgq\uadj\ Q\?Jéd‘ SJo
dardll 3aga
ol ) BT ‘r’“ﬂ ‘ﬂd).df’ ed da u"‘éd\ Bg\&)d\ RN gL\\ng f‘d [KY e Bua\td\ B(:Jtd\ ‘&LC ¢ cﬂag;\&}._a S:‘L;\éd\ }i 39,5\6Jd\ TN
3slE L Busteps Jgadi dgdg Cre— adéu:ed\ dC A r.,d 13) ,éa@& g eg;\é(_j\ e sd) G g Bg‘&ad‘@étiﬁﬁ@e&@\ﬂa aagl)adie
Jedzed sdodie dipead disde czeas wp o sddiiadl Jr Bue Qress Copndhunity Health Plans
pdB 6 45887-860-2837 »i3,d sdBlue Cross Community Health Plans
4o )l (@) (Sl a2e

aduaci s o ) 5 suar i) Gag lise s o Js o Solad ddelaad) salg ) Slasz 31 sl sl mord] ObdodrlU bl adelggesd 13)
3ale JI) sl ssg lamz N 3d1zd) sl ool sl oz d) g 5o sl asad) sl sasad) duadl sl osdd) s Bup d) e ssle L sy sl adl 2us
.hﬁdb%ﬁ“—h ba 5T ¢ SJaa ?‘L..Séd‘ 'Jf&d‘ B BL..SQ\J?J\ Jdt Bgﬁ‘)‘ﬂu-“&d‘ Eedtd\ B Eg.gd

16



@l ) e E3LY)
Al e e sl b gad) @l st ad e ¢ JeBldesGrossdCommunity Health Plans zalose @i o ooua lace
i) o ERY)
s ) Clzplsz) sl Aoy aa &l fssg U11-855-334-4780 260 cBCCHP sule ) Gusd

S JdUie s aaled) a5 Olscg deé@stil:855334-4780 23.J) sBCCHP Bgs\td) S g
sz

>

=y

o el la gl Adial) Jgia

Blue Cross sule ) Gusgp ¢ Il dddna ol ool disde cruad calaudil go s gl 6l 8ususse sl g e s i i

830 (5b o gz £TOHCBS slcip) Clasy sscd s oo I . sgad) sp o odep 035 Gl s ol s CodiMusity Health Plans
sdl e suF aoBlue Cross Community Health Plans sgls ) bbg Guuce gl o d00ed) d) @b sg 3 jmacs loaga 3 olas ol s
Ao sgalrd) saxr d) Sleleirl e BErad) Gp olas iz «d

dle ) claad S8
st It s 05 a5 ol s edd tod B sedokd skt s et Bsle ud) Slext JB0 s dsuagdd o
e dé\ TE T d) ji d)uaJ wd «ﬂGJJC 208 \Ocl\\ejt da&\wa uauat S g Jpd Ba }i SJ\Cd\ Qd\\cdd C)Lﬁkﬁdébd\ du'a)add e

U."Lﬁ‘)ed‘d‘ ég_'e\‘)e Jc\ }i Lgc_'aufacl\w?d\ e éC}Jt 20E d\cd\ 5 \euﬂ ‘Jt] LSLJ} 395\&) ngclau.u? e d\édddﬂajé&dﬁ&t@w O _Bg\t‘)d\
38 sp 3053z Op 2Iadd e a Jag o .sale dd Jooad) s ozl s J8 disad o5l Ol s ez s F Slasde @ aeci o asad) Ca & S0 ¢
saleadls zsoFd) Gpuas 15 3 g ad) Bgehad) Clapadl s sz osddil A3 sea e e sdlad) SlasEdl s 3 sl geslpdide) dldpedeadl |
wodo szo sde

:8des o JJIE e g o Bsle L) sBLCed Ol

Jocn L\d&cd\\} Bté‘&)d‘ TN A‘ftu? ’BJJAG A = \en._| s\bG\QCQ Lﬁ‘L‘d‘ ﬁ‘?Jtd\ G O

SR _pdd Ui sad) g 3alad)) Qeig%ijgbcd\ ssdle 5 ol @Esd s 3] dsle ) s snd Dl d) Beoos ddd) Jual snd) o
sl dh Sdllr dd asesdEld)

Jiﬁﬁ djcd cﬂé.ﬁd Uj‘ﬂt,s ‘edut Lﬁuul‘bu‘(‘d‘ O ijcd\ Jé‘a{}béﬂéﬁvlﬁbdcf\d\ Sc\ch\ dk"_lr‘; wJ L‘L'Cf‘d\ djcdd\ d}k_lé dc_\é Qﬁc;&d\ ("‘JLBU
od Bkge

Aoy sle ) ede dhaE ap s pelelad JhlFa diedaad dadiz secs oJg sl Ud) sBuce <ag
gebdl b oz B sadi) Jslocsadia o s Sad) Cistodl lad

Bg\&‘)d\ EJ:C pod Qéjec_,c_: e LI god) U—"g;;k'—'u»e) Lé[g\ﬁ&d\ (:LEQJ\) ’ng\t‘)d\g._’ ’Sédtc"_aed\ uﬂuq‘&_\k aledha B =D B&G\‘)‘ag._v BL..S\E
Jog ol

17



3l ¢ ki

Eo 3 s Ja «dd Baxzadl GlasFdl a3 s lage Al OF SsEadd Jalatc;z o 13 da palEd) sgle Jd) pade o ssle U wdg els
sz 33 dd hbEo s s Jiced) b dasz s 3dlz e Ao palFd) sty ) aGe sl sule LA de aslad) sl Bosuad slE) sl
Ao e aoe Dlaxrdl Qoo Ge Gdla

<sedl dacls Blue Cross Community Health Plans sule 5 Gusops Sl palEd) ssle 5d) a2 sl ssle )J) slapdsladl kg
“ﬂcﬁd“ djuﬁjd‘ Lsdl EC\CJ\ Bd\c Lﬁu “ﬂu‘}u&J

Ciladdld) anadl 8 ¢y glaii o)) caa = Ciladdld) apais
Hsdy cres el d e asps|ad) sag ok
sadad 3 assd! s Rjgpdh ol o 1) d@di( B Y Ji da palEdl sule L) aade B sslg od) sde plsladh DlaF i a8
-Eeitd‘ S

Ad e ¢d) dsgadle g ad) dle 0dl sde ashadd e
.‘bgﬁd& sl g nga"_nd\ Beﬁtd\ ELC G o CJUA?J‘ C—"?Jtd‘ PPN gé\&Jd\ ud& e{_g\édd T
Burtpe duaclaa wa spalEzdl sasdl sl s @ s o ol 1) daspalzdl saxpdl sl ea z % s laa J31 Sl ol e i ol sule L)

Ao sgalrd) s d) shg s da palrdl sgle D) e #13dd dRbug CkesssEGadmmunity Health Plans sl

d ad\&i 03 s lad ilend) a3 5355 23 .'scdu.ui Lﬁi BISAI RTINS B sIp1ad ergdrdds el v uFdl sde s dusde
gas <eaBlue Cross Community Health Plans ssls ) Guscr dag o e sORFSSY Jzdil dus shdl ap ad) s Dlaxgldh) s ilgacs)
Alasr Jisg Ui 3ale ) ssle Hd) 3 Bl & (asd 3sle L) e

Jlaayl g dlalaall £ gau g JLial)

Josde dspazdl od Gz J) @il siaa sl 1) p la pag Ub s Tace dlsazdl ps ece §dlnd)) iz 1@ sl gz ale

1A JuiaY) e o AY) ALY (g

Aaslhe sl sd Flagsdl s gl e Ui 3 s 33khes alaFc)

Jol e ed 4ad\ a\eg@j\ ) b Ay 3@,5‘&%)‘ TS

Al £ g o ALY piany b le B Adlie ol Lsua Ala) gl ) ud A e gt oy Ladie & Aalaal) ¢ g

ddle g o g S 24JJ) o gl J&a s3Jid g didadlie e 5o 20z d)

Jg e dedas sl weglaczd)) dlalgic e adr il dslrg sl ez 5 sd agan Claddl la (ap s Regdtl dizwe e e J)

Aol ¢ o sualzd) glacisd Glibe i sguar ) I Ed) st Al sal la (g Ui aaF Sioslslelitge s 3sdlad) B

Bl s s Sla) o pag i LG leacg dlpedll Saames o) 525 8Gd) s BB e e pag Ut khitka Ihaersencr )
_’&Lﬁg._lkd\ Egﬁ‘&)d‘ Kl dj\?d\ o u»g._zded\ K ("&J’d‘ du_ze BQEU“U‘U”

20d) ddag O clasz o dlpacd)) dodas . sadl sdy s o dedll dsde creas dezua ol
JTTY/TDD: 711( 1-877-860-2837

18



e fdd dlalaal) 5 guud Alla B s i€ 13)

ji )DHS( g;‘}dcﬁd! G ELfd‘U‘OdJ‘ C'.ﬂedtd\ 3 ylala Jlgacadi gﬂggdg — @W‘%@?’E@@ td\ud\\ Y’Lﬁdjfﬁu“ﬁ gﬂé&‘& Lgd& Fao Osolad) <z
Illinois )DOA < 5z sz suid! 3,1IliNois )DPH s salg I szl 50

J30p g s DIHB( 3 @loodl) Dot d) 8,13 I Cp B3 o) 3ug sp sl 3 spp S5 o Uise Jobaalingeidlinld 13
1-800-368-1463 :plgJl (iciad) o] glnd! b dle Juadl) pals

salg ) sz uad) 513 U Cp bapa sl 8uag a5l 3 spn Bsse b Uit Wit ariduelzsllaniz s A 6 sd Ca pag i) Olé 1)
Bale dl sz uad) 31| sg lndl (s sand) Hhad g losd) b die Juadl cclarzdl asa3 slisd Shermdtlfsdelimedhand) 1y Ja(
TTY 1-800-547-0466 ,1-800-252-4343

Juaclca ase2a 3UiEE A (bp b 5| U e ) s GAlES 18 dl b § U § 0 o Uid Jlaedll slgslecadiel 13)
TTY: 1-800-358-5117 .1-866-800-1409 aiLdl sdg i sz id) Claxz s,lad) o lsd) b dic

2500 GBCCHP eluag | clasra dlpacd!l sz s Josd adelgladlsar) @diz @l g g dad)) dodlags 1ol
1-800-543-0867 a3.J) s salpsle s dscirdlias (el ool b slaslidpl TTY/TDD: 711( 1-877-860-2837
gserd) dsdsive g Jgsgdls Jieed))s elalgedUplondd) . lasdzed) guser sgous sl Blaied) oo
il )l aludl bl
TTY/TDD: 1-800-547-0466 ,1-800-252-4343
S35 s pedl Gy sl 33dg cnd) s i) HiRQISAAIS Bt oad) 510) g heid) siag aesdl ] o lsd)
2ed 3islg ud) =G0 sl sumpdl sle s s ioed) sz
8ag 1] 3UsE ad) Zaloe sldid o lod) B
1-800-226-0768 -
Sl bslaz SladF
TTY/TDD: 1-888-206-1327 ,1-866-800-1409 -«

¢ Ja s st JIed) gz d JIE o) sl Jleasdlh diigalpagl ¢ Jadld pauage @ sosd) 313) golad) gosd) e sglar Slaszd oo
aed)) 5 3dalg adb s 0 ¢ dIdll Js() cs—usBlbe: Cross Community Health Plans sulg 5 Gusop 250600 .3 sa138 a0 lag |
R g\ = Q\u__kw;gluﬂd\ o0 Up BT O «dhk ‘ﬂd‘ﬂegﬁ dd\&g
1l Jlaay) g Alalaal) & gy Juia¥) Hllinois Csi8 e
331N @55 palFidll 5 oed) Dl sricsaipad)) Sl aozd) aduilgl-ellicy) o
st wapid) Ol aace ale @5t palEuidll s ooedl Dlad ol ga 5T ooz BIUo @l sl glazd) sl s bonidlll b 3ie ) —
\Zﬁ)wc J<Ce ji ‘.J.Joe }i ‘Eéq‘}ﬁd\ Lﬁu g.&\) JL..S& ji ‘eak_.ed\ dd& Jﬁ\é
_gg.;a‘)&d\ ji sBéQg\u'Ae&ﬂJ‘:&\g Q\Jé)a&d\ _ji sﬁém%@i\#hw‘ 3;&&;\ °
sgb st el Glaudi fde sl par bl s

dg A3 i e sz d) Sl s uaa 33le ) @50 palFidll s ood) Dl ot a5 5 e sle D) s gl Jlak b o
sebdl 3le Hd) sl sslad) sl pundad) S aledad! < uard) JI iadl dsmos

19



Dl srdl goEl sgoae sl &l sl szdlgd) Slezd) sl algbad) sl G sladl sl 3cladbadipmdiestad) Ola_sz Jbaiall lajall o
33 pap id) o 301z s JI) - sable ) sl sdaed) sl saued! 3 shEd el pag i) 13 (s g @ gdiadis aile Il s sd palg cadl)
Begle o) ok o sdEndd s g g

) vag s ssla sl zdipad s e i) o e 33l AN 53 palF GO sl ol Dl T 3 s elod sldLdMaiaY) e
Slaliiuuy) S cilallanty

Aodaslal 5 o)) osad sule Ld) saBlse Cross Community Health Plans g lasds duar e sl aldggadio sl s )0
Glasg o dlpacdisl dodlas o palledie JIl deds e wlalgsasd!l s ladbadin palEd) ausad) g2 «lasdead) Cp s )'(,L‘j o
810024 e sdg G se CzTYY/TDD: 711( 1-877-860-2837 »iud! sdBlue Cross Community Health Plans slo=g|
& soodll s FkY i s

+3,J1 sdBlue Cross Community Health Plans sluag i Olaxge duac) «cilasde ad) ga 26 5ad .2 553dV4aimmaJ) G
)TTY/TDD: 711( 1-877-860-2837






g Joad) sz isldza ol @lgd sl Glggetam s sl 3ag 1o Clads 533071 cadad
.1-877-860-2837 TTY/TDD: 711

sheosdlsh s {&d\w\wi e Sgcls dap B (@haedl (@edIG s g JigsdBlue Cross and Blue Shield of Tllinois Jdi
5 suapedelesy) yalg idIBlue Cross and Blue Shield of Tllinois ¢fisd).cug sl s3I 5) < pgdls) csps@doll
g adled) sl g dlsl gps@ldul) ) osdds) (Bopdlaasad s

:Blue Cross and Blue Shield of Illinois
el B i) b s3I 6 52 palF I Cladg s 83 et ozl b s
‘ : oIl Ed 58 @oie sz 0
Jos g DGy Jsoadddeso sellidgus e e oglad pl splad s ) gt e e sJg O
45 gz gl ) S @il el AT g s S sl -
Ughie U@ s gz 10
o) gdasd Sla sJe 0

a@ed\éjid\éu@;du&sﬁ\eﬁcgﬂ 0o Lgd che\ \AJ

ool ez s Ephesagdlanal 85l DladFdbds 2 gag<rz $aIBlue Cross and Blue Shield of Illinois of 2@ty

G JBug( Civil Rights Coordinator :sadadacasasushsboag Il i) s« sapdlsl «sps@ldo=ll sh esddsl «Ggd)

Coordinator, 300 E. Randolph St., 35% floor, Chicago, Illinois )ssed G s@ Jh( Office of Civil Rights ,)sssd)

S oyl G g dabaa3el#56960-661-855-1 :0sdi6965-661-855-1 :60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD
B ) 5455033 i ol bigsaiis o Bl o

sds Ul e g el dd s 3 @ed G5 d i il Saxpds szoalbghedl sl GaB @ B3E G sLpeEuhdad
<ada Vsl 39d) g sIhttps://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf @ sab@ed B s Jmihs (A Js gy )
dg

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

TDD)( 7697-537-800 ,1019-368-800-1

9. https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf @ 5 s g sl Mgy



https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf




HealthChoice

A |llinois ' Blue Cross Community
Moelsuprtmant e Health Plans”

sl o1 o sBlue Cross and Blue Shield of lllinois J—G (Blue Cross Community Health Plans asage s
Op g p ot 0o Gl aedala 30 503 gkl sHealthiGare Service Corporation )JHCSC(
.Blue Cross and Blue Shield Association





